
指南



能力评价是对服务提供者的管理及服务水平是否达到相关标准要求的第三方评价活动。

Ø加强自治区污染治理行业自律，规范企业行为，提高污染设施运行服务质量，促进污染

治理设施运行服务业健康有序发展

Ø通过开展运行服务能力评价对企业的运营管理体系、服务能力、人员力量、技术水平及

运行质量等方面评价，发现其存在的问题，提出改进措施，提升企业管理水平和服务能

力。

Ø为适应市场发展需要，提高疆内企业的市场竞争力和品牌影响力。



Ø 考察对主要功能和关键操作提供的应用实例是否丰富，提供的实例描述是否详细。当前大量软件

的用户手册只有简单的图文说明，而无应用实例。

Ø 这样的用户手册看起来就像是软件界面的简单复制，对于用户来说，实际上没有什么帮助。例如

财务软件，用户手册就应该提供具体建账实例及具体账务处理的实例，这样才能使用户看完用户

手册后，能够独立完成新账簿的建立并逐渐学会使用软件处理账务信息。优秀的用户手册不仅要

对主要功能和关键操作提供应用实例，而且对实例的描述应做到详细、充分，易于用户理解。

Ø 考察对主要功能和关键操作提供的应用实例是否丰富，提供的实例描述是否详细。当前大量软件

的用户手册只有简单的图文说明，而无应用实例。

Ø 这样的用户手册看起来就像是软件界面的简单复制，对于用户来说，实际上没有什么帮助。例如

财务软件，用户手册就应该提供具体建账实例及具体账务处理的实例，这样才能使用户看完用户

手册后，能够独立完成新账簿的建立并逐渐学会使用软件处理账务信息。优秀的用户手册不仅要

对主要功能和关键操作提供应用实例，而且对实例的描述应做到详细、充分，易于用户理解。

用户了解如何使用该软件

引言.

共12个专业类别，每个专业类别的评价按照运
行服务能力从高到低分为一级、二级和三级。

    一、污染治理设施运行服务能力评价申报类别



Ø申请能力评价的单位，应具备以下条件：

Ø本会会员；

Ø具有与其运行服务活动相适应的质量管理体系、污染物排放检测能力、

专业人员配备和突发事件应急处理能力；

Ø从事污染治理设施运行服务的主要现场运行人员及实验室检测人员，应

参加专业化的培训与考试，经考试合格，并接受继续教育。

二、污染治理设施运行服务能力评价申报条件



类别 序号 指标名称

运行服务能力级别

一级 二级 三级

运行管
理

1 质量管理体系
具备符合ISO9001要求的运行服务质量管理文件以及与其运
行项目相适应的规章制度、工艺文件和作业指导书，项目

运行过程中严格执行，相关记录完整。

建立了运行服务质量管理文件以及与其运行项目
相适应的规章制度、工艺文件和作业指导书，并

在项目运行过程中执行，具有相关记录。 

建立了运行服务质量管理文件以及与其运行项目
相适应的规章制度、工艺文件和作业指导书。 

2
突发环境事件应急预

案

建立了完善的突发环境事件应急预案，对预警因素和应急
措施考虑充分。运营单位应演练应急预案，对实际发生的
紧急情况和事故及时作出响应，并保存相关活动记录。

建立了完善的突发环境事件应急预案，对预警因
素和应急措施考虑充分。运营单位应演练应急预

案，对实际发生的紧急情况和事故及时作出响应，
并保存相关活动记录。

建立了完善的突发环境事件应急预案，对预警因
素和应急措施考虑充分。运营单位应演练应急预

案，对实际发生的紧急情况和事故及时作出响应，
并保存相关活动记录。

检测能
力

3 实验室和检测条件
拥有自有实验室，仪器配置齐全，相关检定手续完备，能
够满足运行服务需要，除特殊项目外，不需要委托第三方

检测机构检测。

拥有自有实验室，仪器配置可满足运行服务范围
内常规、主要污染物的检测需求，部分污染物检

测委托具有CMA资质的第三方检测机构。

拥有自有实验室，仪器配置可满足运行服务范围
内常规、主要污染物的检测需求，部分污染物检

测委托具有CMA资质的第三方检测机构。

4 检测人员配备
配备3名以上专职并取得相应证书的实验室检测人员，具有

相关教育背景，掌握检测方法、标准和操作。

检测人员能够满足运行检测工作需要，熟悉检测
方法、标准和操作。至少配备2名取得相应证书的

实验室检测人员。

检测人员能够满足运行检测工作需要，熟悉检测
方法、标准和操作。至少配备1名取得相应证书的

实验室检测人员。

运行专
业人员

5 技术人员
具备不少于3名与运行专业类别相适应的、具有高级技术职

称的技术人员。
具备不少于2名与运行专业类别相适应的、具有高

级技术职称的技术人员。
具备不少于1名与运行专业类别相适应的、具有高

级技术职称的技术人员。

6 运行人员
具备不少于20名与运行专业类别相适应的、取得相应培训

证书的现场运行人员。
具备不少于10名与运行专业类别相适应的、取得

相应培训证书的现场运行人员。
具备不少于5名与运行专业类别相适应的、取得相

应培训证书的现场运行人员。

三、污染治理设施运行服务能力评价各级指标要求



运行实
践 
 
 
 
 

7
 
 
 
 

业绩要
求 
 
 
 
 

生活污水
处理*

a.运行的城镇污水处理设施的处理能力之和≥20万吨/天，
且其中至少有1个设施的处理能力≥5万吨/天。
b.在运营的分散式生活污水处理设施不低于 50 个项目。

a.运行的城镇污水处理设施的处理能力之和≥1万吨
/天，且其中至少有1个设施的处理能力≥2000吨/天。
b.在运营的分散式生活污水处理设施不低于 20 个
项目。

a.有在运营的城镇集中式生活污水处理设施。
b.在运营的分散式生活污水处理设施不低于 5个项

目。 

工业废水
处理*

a.运行的工业园区废水处理设施或工业企业内废水处理设施
的处理能力之和≥3万吨/天，且其中至少有1个设施的处理
能力≥3000吨/天；
b.运行的垃圾渗滤液处理设施的处理能力之和≥2000吨/天，
且其中至少有1个设施的处理能力≥500吨/天。

a.运行的工业园区废水处理设施或工业企业内废水
处理设施的处理能力之和≥2000吨/天，且其中至少
有1个设施的处理能力≥300吨/天；
 b.运行的垃圾渗滤液处理设施的处理能力之和
≥200吨/天，且其中至少有1个设施的处理能力≥80
吨/天。 

有在运营的相应工业废水处理设施。

医疗废水
处理

运行的医院污水处理设施处理能力之和≥10000吨/天，且其
中至少有一个设施的处理能力≥800吨/天。

运行的医院污水处理设施处理能力之和≥3000吨/天，
且其中至少有一个设施的处理能力≥500吨/天

有在运营的医院污水处理设施

除尘脱硫
脱硝

应具有不少于5个设施的运行服务经验，且满足下列条件中
的一项：a．至少运行1个30万千瓦（含）以上火电机组的烟
气治理设施；
b．至少运行1个120吨/小时（含）以上工业锅炉的烟气治理
设施或者运行10个以上工业锅炉烟气治理设施；
c.至少运行1个200平方米（含）以上钢铁烧结机或5000吨/
天熟料（含）以上水泥窑烟气治理设施。

应具有不少于2个设施的运行服务经验，且满足下列
条件中的一项：a．至少运行1个10万千瓦（含）以
上火电机组的烟气治理设施；
b．至少运行1个35吨/小时（含）以上工业锅炉的烟
气治理设施或者运行5个以上工业锅炉烟气治理设施；
c.至少运行1个90平方米（含）以上钢铁烧结机或
2000吨/天熟料（含）以上水泥窑烟气治理设施。

有在运营的除尘脱硫脱硝处理设施。

工业废气
处理

运行的工业废气处理设施的处理能力之和≥20万标立方米/
小时，且其中至少有1个设施的处理能力≥2万标立方米/小

时；

运行的工业废气处理设施的处理能力之和≥1万标立
方米/小时，且其中至少有1个设施的处理能力
≥1000标立方米/小时；

有在运营的工业废气处理处理设施。

类别 序号 指标名称
运行服务能力级别

一级 二级 三级



运行实
践
 
 
 
 
 

7
 
 
 
 
 
 

 业绩要
求
 
 
 
 
 

工业固体
废物无害
化处理处

置

在运营的工业固体废物或生活垃圾处理处置设施的处理能
力之和不低于 2000t/d，且其中至少 有 1 个设施的处理

能力不低于500t/d； 

在运营的生活垃圾处理处置设施的处理能 力 之和
不低于300t/d，且其中至少有1个项目的处理能力

不低于 100t/d； 
有在运营的相应固体废物处理处置设施

有机废物
处理处置

运行的有机废物处理处置设施的处理能力之和≥1000吨/天，
且其中至少有1个设施的处理能力≥100吨/天。

运行的有机废物处理处置设施的处理能力之和
≥100吨/天，且其中至少有1个设施的处理能力

≥10吨/天。
有在运营的相应有机废物处理处置设施

生活垃圾
处理处置

运行的生活垃圾处理处置设施的处理能力之和≥2000吨/天，
且其中至少有1个设施的处理能力≥500吨/天。

运行的生活垃圾处理处置设施的处理能力之和
≥300吨/天，且其中至少有1个设施的处理能力

≥100吨/天。
有在运营的相应生活垃圾处理处置设施

环境生态
修复

运行2个以上（含2个）生态治理工程合同额大于等于500万
元的项目设施。

运行1个以上（含1个）生态治理工程合同额大于等
于100万元的项目设施。

有在运营的相应环境生态修复处理处置设施

自动监控
系统（水）

应完全满足下列条件：a.近三年完成的水污染源在线监测
系统运营服务项目总额不少于1000万元。 b．正在运营的

自动监控系统站点不少于100个。

应完全满足下列条件：a.近三年完成的水污染源在
线监测系统运营服务项目总额不少于500万元。 b.

正在运营的自动监控系统站点不少于30个

正在运营的自动监控系统站点不少于5个，且运营
服务时间不少于一年。

自动监控
系统（气）

应满足下列条件：a.近三年完成的固定污染源烟气排放连
续监测系统运营服务项目总额不少于1000万元。 b.正在运

营的自动监控系统站点不少于100个。

应满足下列条件：a.近三年完成的固定污染源烟气
排放连续监测系统运营服务项目总额不少于500万
元。b.正在运营的自动监控系统站点不少于30个。

正在运营的自动监控系统站点不少于5个，且运营
服务时间不少于一年。

 8 运行质量
运行设施的污染物排放指标能够连续稳定达到合同约定，

二次污染控制有效，客户满意。
运行设施的污染物排放指标能够连续稳定达到合同

约定，二次污染控制有效，客户满意。
运行设施的污染物排放指标能够连续稳定达到合同

约定，二次污染控制有效，客户满意

*：应满足相应要求中的一项。对特殊行业污染治理设施运行服务的能力由专家现场核定级别。

类别 序号 指标名称
运行服务能力级别

一级 二级 三级



Ø1、《污染治理设施运行服务能力评价申请表》；

Ø2、企业法人营业执照复印件或事业单位法人证书复印件；

Ø3、新疆维吾尔自治区生态环境保护产业协会会员证书复印件；

Ø4、运行服务质量保证体系文件和突发环境事件应急预案，若通过ISO体系认证，同时提交体系认证证书复印件；

Ø5、检测条件和能力的证明；

Ø6、专业技术人员的身份证、职称证书、污染治理设施运行人员考试合格证书、社会保险证明等复印件；

Ø7、运行服务业绩实例，包括运行项目简介、委托运行合同、用户意见、有资质的第三方监测机构出具的运行合同

期间设施运行效果监测报告；

Ø8、近两年财务报表（四表一注）或审计部门出具的财务审计报告；

Ø9、污染治理设施运行服务单位行业自律承诺书；

Ø10、企业获得的有关资质、荣誉、资信等能够证明申请单位运行服务能力的其他材料，如：环境管理体系认证证书、

职业健康安全管理体系认证证书、高新技术企业证书、实用新型专利、发明专利等。

    说明：严格按照申请级别指标要求提交申报材料，并提供符合业绩要求的合同复印件。

四、污染治理设施运行服务能力评价申报材料



五、污染治理设施运行服务能力评价审核流程

申请单位按照申报要求准备材料，先将电子材料（PDF格式）发送至指定邮箱，待电子材料审核通过后，
按要求提交纸质版材料（A4纸双面打印并加盖公章，一式一份）。

协会对申报材料进行初审，对申请材料齐全、条件合格的予以受理；对申请材料不全或不符合条件的予
以退回并告知退回理由；对申请事项不属于本办法适用范围的不予受理。

协会受理书面申请后按照申报顺序组织专家进行现场核查，专家组根据现场核查情况进行评价，并形成
现场核查报告。

现场核查结束后，对通过评审的单位在本会网站公示（公示期5个工作日），对公示无异议的申报单位
核发证书。对未通过审查的单位，将汇总原因后进行告知，整改通过的在网站进行公示。

1

2

3

4

5 获证单位在获证后三年有效期内，在协会规定年检时间内填写年检报告表提交协会。协会根据持证单位
上一年的运行服务情况，随机抽查部分持证单位的运行项目现场，并做出年检结论。未定期年检的单位
将影响证书有效性。

提出申请

受理申请

现场核查

颁发证书

监督管理



“Ø企业可登陆新疆生态环境保护产业协会网站（www.xjhbcy.cn）“服务中心”→“能力评

价”栏目，或在协会微信公众号“协会业务”→“能力评价”栏目查看能力评价管理办法和

最新资讯。

Ø如需了解更多相关信息，可咨询协会秘书处技术服务部。

  联系人：侯 丹  陈佳欣

  联系电话：0991-4165461

  电子邮箱:  xeepiajs@163.com

  邮寄地址：新疆乌鲁木齐市水磨沟区南湖西路215号

扫描“新疆生态环保产业协会”网站、微信二维码了解更多服务内容


